Experts' Stated Behavior by Boulaksil, Y. (Youssef) & Franses, Ph.H.B.F. (Philip Hans)
  
 
 
 
 
Experts' Stated Behavior 
 
 
 
Youssef Boulaksil and Philip Hans Franses 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ERIM REPORT SERIES RESEARCH IN MANAGEMENT 
ERIM Report Series reference number ERS-2008-001-MKT 
Publication  January 2008 
Number of pages 17 
Persistent paper URL http://hdl.handle.net/1765/10900 
Email address corresponding author franses@few.eur.nl 
Address  Erasmus Research Institute of Management (ERIM) 
 RSM Erasmus University / Erasmus School of Economics  
 Erasmus Universiteit Rotterdam 
 P.O.Box 1738  
 3000 DR Rotterdam, The Netherlands 
Phone:  + 31 10 408 1182   
Fax: + 31 10 408 9640 
Email:  info@erim.eur.nl 
Internet:  www.erim.eur.nl
 
Bibliographic data and classifications of all the ERIM reports are also available on the ERIM website:  
www.erim.eur.nl 
ERASMUS  RESEARCH  INSTITUTE  OF  MANAGEMENT 
 
REPORT SERIES 
RESEARCH IN MANAGEMENT 
 
 
ABSTRACT AND KEYWORDS 
Abstract We ask various experts, who produce sales forecasts that can differ from earlier received model-
based forecasts, what they do and why they do so. A questionnaire with a range of questions 
was completed by no less than forty-two such experts who are located in twenty different 
countries. We correlate the answers to these questions with actual behavior of the experts. Our 
main findings are that experts have a tendency to double count and to react strongly to recent 
volatility in sales data. Also, experts who feel more confident give forecasts that differ most from 
model-based forecasts. 
Free Keywords model forecasts, expert forecasts, decision making, stated behavior 
Availability The ERIM Report Series is distributed through the following platforms:  
Academic Repository at Erasmus University (DEAR), DEAR ERIM Series Portal
Social Science Research Network (SSRN), SSRN ERIM Series Webpage
Research Papers in Economics (REPEC), REPEC ERIM Series Webpage
Classifications The electronic versions of the papers in the ERIM report Series contain bibliographic metadata 
by the following classification systems: 
Library of Congress Classification, (LCC) LCC Webpage
Journal of Economic Literature, (JEL), JEL Webpage
ACM Computing Classification System CCS Webpage
Inspec Classification scheme (ICS), ICS Webpage
 
 
 
 
	
	
	

	


	
		




		




	
    
   


    !"#$
#
 
 
 
! 
#

! %$    

$
 

 
!"

$

!

& '(
$





)'* +,--.

"/')0102 
3!%!	45.675---833)6
9!!
!
  
#/%$6:;%)6
<


$ 
# 



! 

= 

$$!

 ,
		

)   
   
   >  
   

$
!?(;++@< 

>

&

;,--<


!=;,--,<A
>
(8
;+.B<? 
!
;,--.<  >  
 
#
 ! 1








 



$!;,--@<


 
 
  $$  
$  



;,--.<!
8$$$$$


$ "$C

 ;+.+<




$
!
1 

 $
$
$>
 

 
  !% #
$ 




 #
 
#!
)
 

!1? , 
 #$ 
   
 

$>!1? 5




$

 
!1?@


!1?DA
$
$$!


					
	
		
			

 

;
<

$

  ! ) #/    

    
 
 $    $ 
    
 5
   ! ?
    $     
$!)



#
!	!)


$$ 
  
           !   
  

     
 ! ) 
   
$$ 
$ 

! (
    $     ! ? 


$
 

$

$!
   #  
6 ,--4  
  
  
 
 ! 0   
    

$  !% 
 



#!)$
# !
)
$$;$
 $<
4;$
 $<!)

6 ;<	
$;@<?
&;@<3;@<?;5<";,<
;5<
;,<2&;<?A
;<
8 ;,<C
 ;<)
 ;5< ;<	A
 ;<)  ;<"
 ;<
( ;5<CA3
 ;<C
 ;<! )$ 

$,-$BD

 !
 )#


!) 

$$ 

 
$$
!?
#

 



!%
  
 
  $       $  
$$ 
  
$>!1$
$
$!
 )           
   

!1$#

#!
	
1)

	
 @
	 1)
 $#  
     
   
       
!   $  
  #      
 
$
 @
$ !




 
 -!D
$
;

< @ 

 #
 ;
$
#
< @! 
 A,-
D ;D
<

$;

<@
$DE

!
 )

 #$

 
$
!



 

 ;< 
   
        
>;<

 ;<
 #

 


;<

 !)


$ $#!
	
	
			
	
)# 

 ! 
 $
$
  ! > 
#!

1)
,
	
	 )
)
,!"$
$!
 
 A  @-  
  ,.  ;, 
<  
$
;

<  @  $   DE 

! ) 
 $    $
$!)#,!,!5

> >



 

!
 D
%
;#,!,-<

$!
 )$




>  # ,!D! " 

         

     
$$ 
   
 $$    

!1

$
 
  
  
      
 $   
 $ 
>!)

$  =

;+++<!)
>

!
1 $


!
 )$;#,!B,!+<$

$

 


 / 
 ;$#,!-
,!<! 
 


 
!
 1$
  
$
 


 
>;#,!.<

!)



 ;++D<!
 

 
# #,!4
 
>; 

$<
!

!"
$
 
=;,--4<
>

 
!
 0$ 

 
    ;# ,!,<! " $ 
  
$
$ 

 
=FG
H
7;,--.<

&
$;,---<!



 B
	 
		

	
	

6    


$!


A>$

$
! $ 
 $!" 
      ! )      -  .B!  
> 


!)$ A> 






 







 
 <;




#

 >!
 )
>$


>! 

 








 

	

 <-;



 !A
!"

 
  
!
 	

 #
$ 
 $

 
;C"<!#)

$
44!,E 

   
!        
  $ 

4D!DE!)$$$C"

  $  $ 
     
  
 

 #  
#$
!

 4
1)
5

 1)
5$
#
)
! 
$


#
 



$


$DE

!1



 


 -!,4@-!@@.

 !



 
>

 

 
$A>!


)
5 




$ #

!)$$$/

$

 


!

1)
@

 1 )
 @  $   
   
   $ 
#)
,!)
A5+!)

$>-!,D-#
   !    
  )
 @   
   
$;#,!5<

 >;
 $ A  > $  A  
 
< 
  
$A
>! ) 


   
  


 
D-D- >
!


!	 	

   $   $    

#$
!)

 $$
#

  ! )        
   

 .
  >  



#
 D-D-
!

  ;<


!
 1
$$
  
  $  

$! 


>!
 2
$/

#
 

$A>!(

$

$ $

! 
/
 
 


!?$



>!0 




 
!
 1 



#
 

!1
 
 

!"

 ;<

 
$!

 




  $
$



!














 +
)
'
?#
  I J#'I8 

#/ >KJ
"		
		
	
	#
$				%#	
	
	&	

	
		
	

   ?
A  (  ( ?
	 '	
	
		
	
			$			
(	
	 	 	 	 )	 	 	 *	 	 !++	 	 	

!, 1
;<		"		
.   @!DB  D!--  !D

!5 )
 >

    .   @!,,  @!--  !,B

!@ 1
 
    .   @!B4  D!--  !54
  
!D )
 
$
+   5!B.  @!--  !B

!B 1


 

  +   @!,B  @!--  !@.

!4 1

>

    ,-   @!.D  D!--  -!++

!. )


 >
    ,-   5!+D  @!--  !+

!+ )
$$
    ,-   5!BD  5!D-  !B5
 -

!- ( > 


    ,-   5!.-  @!--  !

	 '	
	
	$
$	
			#	
	 	 	 	 +	 	 	 !	 	 ++	 	 !	

	 ,	$	
			
			
	
			
	 	 	 	 +	 	 	 !!	 	 !++	 	 +*-	
 
!5 A

$A
 
    ,-   5!+-  @!--  !D,

	 '	
	
			$		
	 	 	 	 +	 	 	 !!+	 	 .++	 	 +	

















 
)
,'
?# 


"		
		
	
	#
$				%#	
	
	&	

	
		
	
	
   ?
A  (  ( ?	

	 			/
$				
	
		
 .  5!DB  
	 	 	 0	 	 	 !. 

,!, 1
;<

 !
    @-  @!@5  D!--  !D4

	 '	
		
(	
				

	
					
 +  @!D.  
	 	 	 0	 	 	 !. 

,!@ ( 

    @-  @!@D  D!--  !D-

!	 '			

	
	

	
			$	
(	
	 	 	 	 	 	 !+	 	 !!+	 	 	

.	 ,	 	 1	 
#	 	 #
	 	 
	 	 	 
	 	

	
		
	
	
			
(						
	 	 	 	 	 	 !-	 	 .++	 	 -	

,!4 1


$>#
    @  @!@B  @!--  -!+D

)	 2 		

	
	
	3		
(		
	 	 	 	 	 	 *+	 	 !++	 	 )	

 ,
*	 	1	
1		
	
#		#
	
	 	 	 	 	 	 !)	 	 .++	 	 	
	
,!- ) / 


 
    @-  @!45  D!--  !@.

,! ( >
 
    @-  ,!..  5!--  !5B

,!, 1
$

    @-  @!55  D!--  !55

,!5  >
$1>

    @-  5!+-  @!--  !,B

,!@ : 


 >
    @-  5!.5  @!--  !D-

,!D  $

    @  5!,+  5!--  !D.

,!B ( 
$


    @  5!.D  5!--  ,!-.

-	 4$	
(	
1		
		
	 	 	 	 	 	 !*	 	 !++	 	 +*	

,!. 1
  
    @  @!,@  D!--  !+5

,!+ %$
 >D-ED-E

5+  @!.  @!--  !-

 5
,!,- 1 
   #/   $     


   5	 *	 	 )*	 	 	
6 ,,  @!,5 

	 		1		
		
			
	
	
	
	
	 	 	 	 	 	 !+	 	 !++	 	 -	
LLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLL


























 @

)
5'
"
 $
$!#!
? !?

A.!
6$	

	
	
	
	#
$			+	
		

M   
$!    

!,         -!-@+ ;-!-,<
!5    -!5B ;-!-BD<   
!@    -!D. ;-!-B@<   
!B    -!,4 ;-!-+.< 
!         -!-45 ;-!-+<

3,    -!,4@     -!@@.

















 D

)
@'
"
 $
$!#!
? !?

A5+!
6$	

	
	
	
	#
$			+	
		

M   
$!    

,!5    -!,B ;-!-4@<   
,!B    -!-- ;-!-5+<
,!.         -!-B ;-!--.<
,!+         -!-@ ;-!-B<

3,    -!,D-     -!,5@


















 B

7	

"$*!?!!C

 ;++.<1$
>$
$'

=!$!=;!<
#	$%		6'
 !


3!!= ;,--4<"$ >$K$A
$>$$		54D4-D4B!

!! ;,--@<8K'" 
		5@@BB@B.!

!! ;,--.<($$
 	%#	
!

=FG
(!?!8!H
(!7;,--.<)


8??&	''	!

=!;,--,<1$$$>$

(	5-,45D!

= !3!
 ;+++<*$
   

' 8 $  
    K %  )	
&	*,54D5!

 6! ;++D< >$

 
 K
(+)	,&	-		B5,@4,B5!

&
!8!	!0!
;,--<$C'? 

	%-4-B54@!

 4
(	!!"!8
 ;+.B<($
$'"

 $   
 	 %  		 
*	55-!

? 6!  &!	! ( ;++@< $   2? ' ? 

		,@+,--!

?6!7!3A;,--<*$
>
*!?!
"$;!<-	#	6'&
!

? "!&!6

*!0!	 
3!
!=;,--.<)
$$$>$	%
-!

 1!  &
$ 0! ;,---< " $   $' $
$    (+ )	  , &	
-		.5,B-,.!

Publications in the Report Series Research∗ in Management 
 
ERIM Research Program: “Marketing” 
 
2008 
 
Experts' Stated Behavior 
Youssef Boulaksil and Philip Hans Franses 
ERS-2008-001-MKT 
http://hdl.handle.net/1765/10900  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                                 
∗  A complete overview of the ERIM Report Series Research in Management: 
https://ep.eur.nl/handle/1765/1
 
 ERIM Research Programs: 
 LIS Business Processes, Logistics and Information Systems 
 ORG Organizing for Performance 
 MKT Marketing  
 F&A Finance and Accounting 
 STR Strategy and Entrepreneurship  
